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1. Наименование дисциплины (модуля)
ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ 

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов целостного 
представления о сущности и структуре делового общения, его месте в деятельности соци­
ального педагога; о факторах и условиях его эффективности, а также формирование ос­
новных навыков ведения переговоров, бесед, дискуссий и других форм общения. 

Для достижения цели ставятся задачи:

повысить компетентность будущих педагогов в области понимания, прогнозирова­
ния и управления образовательными системами и процессами; 
развить навыки эффективного общения как профессионального качества, необхо­
димого для работы на практике 

Цели и задачи дисциплины определены в соответствии с требованиями Федерального государ­

ственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 44.03.05 

Педагогическое образование (с двумя профилями подготовки) (квалификация - «бакалавр». 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

Дисциплина (модуль) Бl.В.ДВ.01 «Теория и практика делового общения» относится к ва­
риативной части блока Б 1 «Дисциплины (модули)», формируемой участниками образова­
тельных отношений. 

Дисциплина (модуль) реализуется: 
по очной форме обучения в 6 семестре 3 курса; 
по заочной форме обучения на летней сессии 3 курса. 

МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП 

Индекс 1 Бl.В.ДВ.01 
Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Для успешного освоения дисциплины студент должен иметь базовую подготовку по об-
щей психологии, социальной психологии, русскому языку и культуре речи, профессио-
нальной этике 
Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необ-

ходимо как предшествующее: 

Освоение дисциплины является основой для последующего изучения курсов по выбору, 
подготовки и оформлению выпускной квалификационной работы. 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соот­
несенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины ««Теория и практика делового общения» направлен 
на формирование следующих компетенций обучающегося: 

Код и 
содержание 

Декомпозиция компетенций (результа-
компетенции в Индикаторы достижения 

ты обучения) в соответствии с установ-
соответствии с компетенций 

ФГОСВО/ 
ленными индикаторами 

оп 

УК-4. Способен УК.Б-4.1 выбирает стиль Знать: 

осуществлять общения на государ- - современную теоретическую
деловую ственном языке РФ и концепцию культуры речи, орфо-
коммуникацию в иностранном языке в за- эпические,

устной и письменной висим ости от цели и акцентологические, грамматиче-
формах на условий партнерства; ские, лексические нормы русского

государственном адаптирует речь, стиль литературного языка;
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языке Российской 

Федерации и 
иностраннном(ых) 
языке(ах) 

ПК-3. Способен 

организовать 
деятельность 

обучающихся, 

направленной на 
освоение 

дополнительной 

общеобразовательной 

программы 

общения и язык жестов к 

ситуациям взаимодей­
ствия 

УК.Б-4.2 ведет деловую 

переписку на государ­

ственном языке РФ с уче­
том особенностей стили­

стики официальных и не­

официальных писем 
УК.Б-4.5 публично вы­

ступает на государствен­

ном языке РФ, строит 

свое выступление с уче­
том аудитории и цели 

общения 

УК.Б-4. 6 устно представ­
ляет результаты своей де­

ятельности на иностран­

ном языке, может под­
держать разговор в ходе 

их обсуждения 

ПК-3.1. применяет 

современные 
информационно­

коммуникационные 

технологии в процессе 
освоения дополнительной 

общеобразовательной 

программы 

ПК-3.2. Применяет 
электронные средства 

сопровождения 

образовательного 
процесса, контроля и 

оценки освоения 

дополнительной 

общеобразовательной 
программы 

ПК-3.3. обеспечивает 

взаимодействие с 
родителями ( законными 

представителями) 

обучающихся, 
осваивающих 

дополнительную 

общеобразовательную 

программу, при решении 
задач обучения и 

воспитания 
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- грамматическую систему и лек­

сический минимум одного из ино­
странных языков;

- универсальные закономерности

структурной организации и само­

организации текста.

Уметь:

-использовать государственный и

иностранный язык в профессио­
нальной деятельности

(У.1);

-логически верно организовывать

устную и письменную речь (У.2).
Владеть:

- техникой деловой речевой ком­

муникации, опираясь на современ­
ное состояние языковой культуры;

- навыками извлечения необходи­

мой информации из оригинального
текста на иностранном языке по

профессиональной проблематике.

Знать: 

- источники актуальной информа­
ции в области социально­

педагогической поддержки обуча­

ющихся в процессе социализации;
- подходы к методическому обес­

печению программ социально­

педагогической поддержки обуча­

ющихся в процессе социализации;
- механизмы программно­

методического обеспечения соци­

ального партнерства институтов
социализации по вопросам соци­

ально-педагогической поддержки

обучающихся.

Уметь:

- создавать в учебных группах

(классе, кружке, секции и т.п.) раз­

новозрастные детско-взрослые
общности обучающихся, их роди­

телей (законных представителей) и

педагогических работников;
- управлять учебными группами с

целью вовлечения обучающихся в

процесс обучения и воспитания,

мотивируя их учебно­
познавательную деятельность;

- анализировать реальное состоя­

ние дел в учебной группе, поддер­
живать в детском коллективе дело­

вую, дружелюбную атмосферу

Владеть:

- методикой социальной реабили­

тации обучающихся;
- основами образовательного ме­

неджмента, управления воспита-



тельным процессом, организаци-
онной культуры; 
- формами и методам контроля ре-
ализации программ и мероприятий
по социально-педагогической под-
держке обучающихся.

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподава­

телем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 3 ЗЕТ, 108 академи­
ческих часа. 

Объём дисциплины для очной для заочной формы 
формы обучения 

обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 108 

Аудиторная работа (всего): 

в том числе: 
лекции 16 

семинары, практические занятия 32 

практикумы Не предусмотрено 
лабораторные работы Не предусмотрено 

Внеаудиторная работа: 

Внеаудиторная работа также включает индивидуальную работу обучающихся с преподавателем, груп-
повые, индивидуальные консультации и иные виды учебной деятельности, предусматривающие груп-
повую или индивидуальную работу обучающихся с преподавателем), творческую работу (эссе), рефе-
раты, контрольные работы и др. 

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 60 

Контроль самостоятельной работы 

Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет / экзамен) Зачет 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных за­

нятий 

№ 

п/п 

1. 

2. 

5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий 

(в академических часах) 
Для очной формы обучения 

Раздел, тема Общая Виды учебных занятий, включая самостоятель-
дисциплины трудое ную работу обучающихся и трудоемкость (в ча-

мкость сах) 
всего Аудиторные Сам. Планир Формы текущего 

уч. занятия раб. уемые контроля 

Лек Пр лаб 
резуль 

таты 

Общение как социально- 9 2 2 5 УК-4 Устный опрос 
психологическая проблема ПК-3 Творческое зада-

ние 

Коммуникативная сторона об- 9 2 2 5 УК-4 Устный опрос ре-
фераты, решение 
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щения ПК-3 кейсов 

3. Перцептивная сторона общения 9 2 2 5 УК-4 Устный опрос ре-

ПК-3 фераты, решение 
кейсов 

4. Интерактивная сторона обще- 9 2 2 5 УК-4 Устный опрос ре-

ния ПК-3 фераты, решение 

кейсов 

5. Деловое общение, его виды и 8 2 6 УК-4 Устный опрос ре-

формы ПК-3 фераты, решение 

кейсов 

6. Психологические аспекты пе- 10 2 2 6 УК-4 Устный опрос ре-

реговорного процесса ПК-3 фераты, решение 
кейсов 

7. Психологические особенности 10 2 2 6 УК-4 Устный опрос ре-

публичного выступления ПК-3 фераты, решение 

кейсов 

8. Невербальные особенности в 8 2 6 УК-4 Устный опрос 

процессе делового общения. ПК-3 Творческое зада-

ние 

9. Спор, дискуссия, полемика. 10 2 4 4 УК-4 Устный опрос ре-

Происхождение и психологиче- ПК-3 фераты, решение 

ские особенности. кейсов 

10. Социально-психологические 8 4 4 УК-4 Устный опрос ре-

особенности конфликты ПК-3 фераты, решение 
кейсов 

11. Имидж делового человека 10 2 4 4 УК-4 Устный опрос 

ПК-3 Творческое зада-

ние 

12. Этика делового общения 8 4 4 УК-4 Устный опрос ре-

ПК-3 фераты, решение 

кейсов 

13. Всего 108 16 32 60 
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5.2 Тематика лабораторных работ 

Учебным планом не предусмотрены 

5.3. Тематика курсовых работ 

Учебным планом не предусмотрены 



6. Образовательные технологии

При проведении учебных занятий по дисциплине используются традиционные и 
инновационные, в том числе информационные образовательные технологии, включая при 

необходимости применение активных и интерактивных методов обучения. 
Традиционные образовательные технологии реализуются, преимущественно, в про­

цессе практических (семинарских) занятий. Инновационные образовательные технологии 
используются в процессе аудиторных занятий и самостоятельной работы студентов в ви­

де применения активных и интерактивных методов обучения. 
Информационные образовательные технологии реализуются в процессе использова­

ния электронно-библиотечных систем, электронных образовательных ресурсов и элемен­
тов электронного обучения в электронной информационно-образовательной среде для ак­

тивизации учебного процесса и самостоятельной работы студентов. 
Развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной комму­

никации, принятия решений и лидерских качеств при проведении учебных занятий. 

Практические ( семинарские занятия относятся к интерактивным методам обучения 

и обладают значительными преимуществами по сравнению с традиционными методами 
обучения, главным недостатком которых является известная изначальная пассивность 

субъекта и объекта обучения. 
Практические занятия могут проводиться в форме групповой дискуссии, «мозговой 

атаки», разборка кейсов, решения практических задач и др. Прежде, чем дать группе ин­
формацию, важно подготовить участников, активизировать их ментальные процессы, 

включить их внимание, развивать кооперацию и сотрудничество при принятии решений. 
Методические рекомендации по проведению различных видов практических ( семи­

нарских) занятий. 
1.Обсуждение в группах

Групповое обсуждение какого-либо вопроса направлено на нахождении истины или
достижение лучшего взаимопонимания, Групповые обсуждения способствуют лучшему 

усвоению изучаемого материала. 
На первом этапе группового обсуждения перед обучающимися ставится проблема, 

выделяется определенное время, в течение которого обучающиеся должны подготовить 
аргументированный развернутый ответ. 

Преподаватель может устанавливать определенные правила проведения группового 
обсуждения: 

-задавать определенные рамки обсуждения ( например, указать не менее 5. . . . 1 О

ошибок); 

-ввести алгоритм выработки общего мнения (решения);
-назначить модератора (ведущего), руководящего ходом группового обсуждения.

На втором этапе группового обсуждения вырабатывается групповое решение сов­
местно с преподавателем (арбитром). 

Разновидностью группового обсуждения является круглый стол, который проводит­
ся с целью поделиться проблемами, собственным видением вопроса, познакомиться с 

опытом, достижениями. 
2.Публичная презентация проекта

Презентация - самый эффективный способ донесения важной информации как в раз­
говоре «один на один», так и при публичных выступлениях. Слайд-презентации с исполь­

зованием мультимедийного оборудования позволяют эффективно и наглядно представить 
содержание изучаемого материала, выделить и проиллюстрировать сообщение, которое 

несет поучительную информацию, показать ее ключевые содержательные пункты. Ис­

пользование интерактивных элементов позволяет усилить эффективность публичных вы­
ступлений. 

3.Дискуссия
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